COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

La Libertad, 17 de mayo de 2021

OFICIO N° 091-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior.

NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
La Libertad. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 086-2021-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted

Atentamente, PP o 8
/7 e —.5;\\. v
A ;
N /Y R, ~ A7~ A
W ~Adan Constante Bricefio Rojas
Ny Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo
previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680
Teléfono Nacional: 942160416

CASO

N° 086-2021-CTVC/LIB

| 1. Feca o REGISTRO: | 10/05/2021

PROGRAMA SOCIAL:

_[JuNTOS

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: VILLEGAS CESPEDES GRECIA HERMINIA 3. NOmMero-DNI: | 74351520

4.ORGANIZACION/INSTITUCION | ==== 5. CARGO:

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO g(fSEHRAE[I)‘IECI A: 10/05/2021

7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION

9. DISTRITO: CHUGAY 10. CCPP/DIRECCION: BARRIO SAN SALVADOR
VERIFICACION DEL

R | SUMENODC, e RO waon v
MARCO DEL DIT

13. CANTIDAD DE 01 14.’CANTIDAD DE PuNTOS 01

AFECTADOS: CRiTICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 10/05/2021 la sefiora Villegas Céspedes Grecia Herminia se comunicé con la Responsable de
Campo del Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, quien brindé la

siguiente informacion y por ello, se presenta el siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra. Villegas

Céspedes Grecia Herminia identificada con DNI N° 74351520, quien manifiesta que fue
incorporada a la intervencién Apoyo Temporal para el fortalecimiento del Desarrollo Infantil,
segun MI JUNTOS su fecha de afiliacion Juntos es 24 de octubre del 2020. Véase anexo N° 02.
En ese sentido, la mencionada usuaria se encuentra disconforme con la suspensién del periodo
de VCC Enero- febrero 2021 que el programa Juntos ha establecido a su hogar

En tal sentido, la sefilora en mencibn comento, en principio no conocia las razones de su
suspension, pero pudo evidenciar su suspension en la App Ml JUNTOS con un mensaje “Sin
abono. No ha cumplido sus corresponsabilidades segtn informacion recibida del MINSA” de
su hijo Patrix Jhoao Abanto Villegas. (01 afio 04 meses de edad).

Sin embargo, la Sra. Villegas Céspedes Grecia Herminia, sostiene que su nifio ha cumplido
con los controles de acuerdo al protocolo del CRED y de las normas técnicas de Salud que el
Centro de salud de Chugay ha establecido de acuerdo a su edad. Véase anexo N° 03.
Manifestando a la misma vez que cada visita realizada al Centro de salud, fue debidamente
registrado en el carnet, sin embargo, debido a la alta carga que tiene el personal de salud no ha
podido obtener una constancia del cumplimiento, manifestandoles que pueden verificar en el
sistema de salud donde el nifio ha cumplido con todas las vacunas y al dia con sus controles
propios del CRED.

En ese sentido, la Sra. Villegas Céspedes Grecia Herminia ante el Comité de Transparencia
y Vigilancia ciudadana, manifiesta su disconformidad a la suspension del periodo enero-febrero
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2021 que el programa establecioé a su hogar, ya que éste ha cumplido con lo establecido en el
marco de la Procedimiento para la ejecucion de la verificacion de cumplimiento de
corresponsabilidades en el marco del DIT; ante ello, solicita al programa:

a)

Realice una nueva verificacion de cumplimiento del VCC del periodo enero-febrero
2021, debido a que el hogar del afectado no deberia ser suspendido habiendo
cumplido su corresponsabilidad.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el numeral 7.3 Disposiciones
Generales, RDE N° 000024-2021-MIDIS/PNADP-DE, por ello, la parte operativo del
programa Juntos asignado a la estrategia temporal desarrolle el seguimiento y actualice la
informacién de la VCC del hogar en el marco del DIT, y esto en concordancia a al Decreto
Supremo N° 010-2020-MIDIS, donde se aprueba los Lineamientos para la implementacion
de las intervenciones temporales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social para el afio
2020 frente a la pandemia COVID-19 en el marco de lo dispuesto en el Decreto de
Urgencia N° 095-2020.

Verificar el Cumplimiento de las corresponsabilidades del periodo enero-febrero 2021. de
la Sra. Villegas Céspedes Grecia Herminia y de ser corroborado el cumplimiento de la
usuaria, realizar el abono correspondiente a los periodos afectados.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04 )

=

Copia de Ficha de Atencion N° A-016-2021-LIB-J. (01 folio).
Copia de la captura de pantalla de la aplicacion “Mi Juntos” de la Sra. VILLEGAS
CESPEDES GRECIA HERMINIA(01 folio).
Copia del Carne de Crecimiento y Desarrollo de la menor PATRIX JHOAO ABANTO
VILLEGAS. (01 folio).
Copia del DNI de la Sra. VILLEGAS CESPEDES GRECIA HERMINIA(01 folio).
Copia del DNI PATRIX JHOAO ABANTO VILLEGAS. (01 folio).
Gﬁzny Yubicsa Pintado Meza
Responsable de Campo
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Anexo N° 01.- Copia de Ficha de Atencién N° A-016-2021-LIB-J

COMITE [E TRANSPARENDIA
TWGELANOE CPUDADAN A

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de |a Ficha de Atencion
cuando el Informantel Solicitante (de preferencia el WSUARID) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CA S0 HACIA LOS PROGRAMA S SOCIALES ES GRATUITO ¥ HO REQUIERE FIRMA DE ABDGADD-

FICHA N°A-016-2021-LIB-J

‘I.PRDGRAMA MHJJHWSH] PERZION 63( ) QALIWARMA[ | CURAMAS( | FONCODER| | |2.FECHA1:IEREGISTRD: | 10052021

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe seref{la) mismofa) titufar inferesadofa)

4. Apalidos Nombrea: | VILLEGASCESPEDESGRECIA |4 Documento-DNI: 74351520
HERMINIA

5. Saxn (Ganarg): M ] Famenine, (X 6. Fagha-Nagimisnto:

7. Ea Uauarip(al*: 813 Feen3 Afisonzane 2020 | NO() (8- Tiempo Beaidencia; || 334 |mEses

9. Comap Elactronics: — 10. Talef. Paracnal:

11. Inatitugion/Cargo:  |USUARIA 12. Talf. Institucional:

13. Departamanto: LA LIBERTAD 14. Provingia: CHEPEN

13. Dintrito: PUEBLONUEMO 18. CCPPIDirssgion: AAHH ELMILAGRO

[I. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA:|  10/03/2021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Dapartamanto: LA LIEERTAD 19. Provingia: CHEPEN

20. Diatrito: PLEBLONUEVD 21. CCPPIDiraccion: AAHH ELMILAGRO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22

CUNRNMES SOM LS PERSUNTOS o POSIBLES RRSACMEATLES U

Lo MRCHOS COURRIDCE. CUNTOS ¥ CURNS SOMN LSS ASRCTADCS (oumns mon s o I aunir i oo Speicon e, (74
WMTTIVARCH B CASD. TUR FIDRMN LAS FRASCMAS ASRCTADAS FARA FRSCUVER Bl CAST
FEROIRAR CLATAVENTE B BL CASD YAFUR ANTRS PRRSENTADD ALCFRSADCADR. FAIGRAMA (DU HIIT BL FRDGAAMA HASTA AHDEA FASA FRECLEAT

REE

El dia10/0&2021 lasefioraVillegas Cespedes Grecia Herminia se comunicd conla equipotécnico Comité

Transparencia y vigilancia ciudadana; manifestidndole que nosabe por quénosele Abonoasu cuenta su

incentivo monetanoporel apoyoen la estrategia infantil temporal, ya que ella ha cumplidoCon las visitas

Wl Centro de salud de Pueblo Muevo de acuerdoa las citas establecidos en el mes de eneroy febrero.

Winte ello solicta al programa revisarel cumplimiento de

WG — Enero - Febrero v donde se le haga la devolucion delincentivo de abono por el pefodo suspendida.

23.TIPO d ATENGION:

Comgnita | | Segerencia | | Pedido | ] Feclamo | | Queja{ ) Desescia | )

24 TOTAL FOLIOS: i)

Wemorial | | Informe | | Oficio | | Comstamcia | ) Certilicado | ) Partida Macimiento | ] Copia DMI{ 2) DJY| ] Oees (2]

HOMERE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR

[MIEMBRD DEL COMITE LOCAL)

HOMERE Y FIRMA Y0 HUELLA DNGITAL DEL USUARNNA) D
INFORMANTE'SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMERER AFELLDOS

e

CRRAO._

-
—
i 1 b

& | W

/e
~

MOMIERES RPELLIDOE GUENY YUBICEL PNTADD MEZA

we 44531835 ceaao: RCTVC LL
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Anexo N° 02.- Copia de la captura de pantalla de la aplicacion “Mi Juntos” de la Sra.
VILLEGAS CESPEDES GRECIA HERMINIA

MI JUNTOS

INFORMACION DEL HOGAR

Para mavor informacion
Atencion al usuario nro 981833039

DATOS DEL ULTIMO ABONO

En esta oportunidad usted

Lugar de Abono: AGENCIA 3 GUADALUPE

Direcciébn de Abono:

Plaza de Armas S/N Centro Civico, Dist, Guadalupe,
Prov. Pacasmayo, Dpto. La Libertad

Puedes cobrarlo apartir del

De la informacién remitida por el MINSA no se Mes1:S/. 04

verifica el cumplimiento de tus compromisos de
Enero y Febrero 2021, por eso no te ahonamos

el incentivo de abril, De haber informacién
complementaria te abonaremos en el mes de mayo,

Mes2:5/. 0"

Motive de Ne Abone ] Accibn

De la informacién remitida | Lleva a tu nifio o nifia

Para mayor informacitn, llama gratuitamente ol
1880,

Para mayor informacion llamar & la Linea Gratuita

1880

SALIR

DETALLES

por el MINSA no se
verifica el cumplimiento
de tus compromisos de
Enero y Febrero 2021,
por eso no te abonamos
el incentivo de abril,
De haber informacion
complementaria te
abonaremos en el mes
de mayo, Para mayor
informacién, llama
gratuitamente al 1880,

opertunamente al EESS
para que reciba sus
vacunas y suplementacion
de hierro,
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Anexo N° 03.- Copia del Carne de Crecimiento y Desarrollo del PATRIX JHOAO ABANTO
VILLEGAS

Programa de Apoyo Sacial.
| Préxima Cita: .

- VACUNACION (Anotar Fechas):
uberculosis (BCG): (Recidn Nacido)  ( Qi 2/19

linllhopaﬂun (HVB): (Recién Nacido)
Zq9fafiq ]

\"A
1ra (2 meses) 2da (4 meses) 3r:?8' mo:e.s)
LA-2-2 [}9.10 - 20| 612 20| L
V. 0 (OPT + Hib ¥ fHve ]
1ra (2 meses) J 2da (4 meses) 3ra (6 moses)

L3-2-20 J4-1e 20| €-12-20

e co:
| E?t"‘?z“.%, I T e T
L0-2220] /49-s02d 16-)2-20
1ra (2 meses) l 2da (4 mesos)
1 19 - 2-~-20 T
Inf 1 7=
Tra (7 meses).lzdn (8223 meses)| Influenzd 1 ano [ influenza 2 anos
L ;*/-/o A0 ZO-M—/‘]’ i-pl-2

Saramplon, Rubeola y Antiamarilica;

aperas (SPR):
12 a4, © 15 moses 23 a2 Y'?{
for. Refuerzo DPT (18 mmspl 2da, Dosis SPR (18 meses) [ for. Refuerzo APO (18 mases)

)2 Mo

-0\ -2|

2do. Refuerzo DPT (4 anos) 2do. Rofuerzo APO (4 afios)

d(‘r' Wy . Aaq

612-20-2 ¥ . 10.3 nald
40-0% -2\ 5 f(, ~Ous M?(.J&

Anexo N° 04.- Copia del DNI de la Sra. VILLEGAS CESPEDES GRECIA HERMINIA(01
folio)
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Anexo N° 05.- Copia del DNI del PATRIX JHOAO ABANTO VILLEGAS
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I —
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17/05/2021 - 16:13:00
Expediente N°: 0003610-2021

Nota : Larecepcion no da conformidad al contenido.
Teléfono: 444-2525 Anexo: 3009
Visitanos : http://www.juntos.gob.pe/

JUNTOS

Firma: ..o



